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POLITICA DE GARANTIA PRODUCTOS BROTHER

Los servicios de Garantia y Post venta de productos BROTHER, son entregados directamente por BROTHER. Estec
no realiza soporte técnico, devoluciones por garantia, revisién, o ningln otro servicio de post venta.

En caso de falla de un producto BROTHER el cliente debera comunicarse con el Call Center Brother al teléfono
800 541 000. Se aconseja realizar esta llamada estando junto al equipo ya que es posible que se le solicite hacer
algunas pruebas en él para descartar error de usuario.

Para hacer efectiva la garantia serd necesario presentar la boleta o factura de compra, la que se revisara para
verificar que el equipo esté bajo el periodo de cobertura de la garantia.

Aun cuando un producto falle, Estec no se hace responsable de la continuidad operativa del cliente, el usuario
debe evaluar la conveniencia de poseer un equipo adicional de similares caracteristicas como respaldo.

Ante cualquier duda o consulta sobre este documento, favor comuniquese con su Ejecutivo Comercial Estec,
para ampliar o aclarar la informacion, y asi darle un mejor servicio.
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